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摘  要：软交换技术是通信技术发展的一个重要方向，是为建设坚强通信网的需求，它提供语音通话服务，是

提高办事效率和服务质量的一种实用通信手段，这样对软交换系统的可靠性提出了很高的要求。本文以江苏盐

城地区软交换系统为例，从软交换系统组成、各部分设备特点入手，对软交换系统的可靠性做了具体的分析。 
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0 引言 

目前，语音交换网呈现出话音 IP 化，语音、数

据及视频融合的发展趋势。通信技术与信息技术进

行互动，加速企业的业务流程处理，提高企业管理

水平与办公人员工作效率已成为目前许多企业的技

术研究主流。 

依据江苏电力通信网规划，紧跟技术发展趋势，

盐城电力行政交换网将逐步完善现有行政电话软交

换平台，将语音、视频、数据和多媒体等接入到软

交换网内，并通过信令网关、中继网关等设备与江

苏电力行政电话交换专网和公网 PSTN 互联。 

1 盐城电力软交换系统的概述 

盐城电力软交换系统的核心平台提供市公司软

交换电话放号功能。TCG 与程控交换机通过 2M 电

路互联，作为拨打省公司及其他市县行政电话用，

同时与各县公司软交换平台对接 SIP 中继，作为市

县软交换互联第二路由，组网如图 1 所示。 

 
图 1 盐城电力行政软交换组网示意图 

2 软交换系统可靠性分析 

系统可靠性作为软交换建设研究是非常有必要

的，是因为在电力企业，语音这种实时业务其安全

可靠性本来就是第一需求，是所有其他上层需求的

基石。软交换语音相对传统语音，是基于 IP 网络实

现的，在节省成本及简化部署的同时，也带来了一

些可靠性方面的隐患。 

通过对盐城电力行政软交换运行情况，对语音

系统可靠性进行了研究，总结出如下需要注意的方

面：IP 承载网的安全可靠性、软交换核心的安全可

靠性及软交换与传统语音网互通的安全可靠性。 

2.1 IP 承载网的安全可靠性 

2.1.1 IP 网络的特点 

软交换网络和传统 PSTN 的很大区别是从电路

交换转变成了了分组交换,其承载网络从传输网络

转变为 IP 分组网络。这种转变在网络和业务上给电

力行业带来各种优势的同时,也给网络维护提出了

一些新的挑战。其中,软交换网络和 IP 承载网关联

性故障的处理就是一个困扰软交换网络维护的主要

难题。软交换网络和 IP 承载网关联性故障是指故障

现象体现在交换侧,但实际故障点在 IP 承载网。软

交换网络运行中已发生过多次相关故障,故障影响

大、处理难已成为相关维护部门普遍反映的问题。

在实际运行过程中，某台 IAD 设备的 IP 地址由于

是静态分配，就有可能与网络中运行设备 IP 地址发

生冲突，或者是网络中新引入与软交换设备同 IP 地

址的设备，这种故障表面上看起来是由于软交换设

备存在故障，不能向核心平台进行注册，从而导致

语音业务不同，实际上是因为承载网络中地址冲突

引起此故障，所以应该从承载网络方面进行故障排
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除，这就需要熟悉掌握 IP 网络的运行情况。 
2.1.2 关联性问题分析 

目前软交换网络和 IP 承载网仍是松耦合关系,

这种松耦合关系具体体现在两个方面。第一，维护

管理方面-往往由通信与信息两个专业同时进行维

护管理,由不同的网管系统监控,且在对 IP 网络进行

维护时往往只考虑原有上网和专线数据业务的特点,

未考虑语音实时业务的特征。第二，技术方面-软交

换在业务层缺乏感知承载网端到端服务质量的有效

手段,承载网发生故障或服务质量劣化时,软交换无

法及时、准确地告警并切换。 

由于上述这些差异，相对于原有传输网故障对

交换网的影响，IP 承载网故障时对软交换网络的影

响更大，且我们不能借用 PSTN 原有的一些故障处

理方法和经验来处理软交换和承载网的关联故障。

这就需要维护人员根据软交换承载特点，创新维护

作业制度和维护手段，一方面尽量降低软交换和承

载关联故障发生的概率，另一方面提升应对软交换

和承载关联故障处理的效率。如表 1 所示。 

表 1  承载网特征对比表 

项目 PSTN 网络特征 IP/软交换网络特征 衍生的问题 

承 载

网 保

护 切

换 能

力 

传输设备能根据中

断、滑码进行保护

切换，保护切换能

力较强 

软交换网络只能感

知与承载网物理层

中断的情况，不能

感知承载网 QoS 的

变化 

软交换网络不

能根据承载网

络 QoS 变化进

行通道的切换 

故 障

定 位

手段 

TDM 网络中的传

输协议较简单（主

要是物理层），依靠

资环等简单维护手

段就能快速定位 

IP 网络中涉及应用

层协议，缺乏快速

定位软交换问题的

手段 

软交换通道故

障不能及时有

效进行处理，

影 响 语 音 业

务。 

语 音

质量 

占有话路后即独享

带宽 

信令和媒体流都共

享带宽 

如何保障用户

的软交换通话

质量 
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2.1.3 应对措施 

软交换和承载关联性问题涉及的原因较复杂，

许多技术性问题和支撑手段不可能在短期内得到解

决，不过有一些短期应对策略： 

2.1.3.1 对承载网络进行隐患排查 

开展网络检查，检查重点为是否存在物理和逻

辑上的大单点以及设备物理单链路现象，并根据检

查情况对软交换上联情况进行优化。 

2.1.3.2 优化软交换设备和网管告警信息 

利用软交换系统网管，梳理设备的告警信息，

对于网元设备连接中断等影响业务和设备运行的重

要告警信息以显著特征（包括声、光等技术手段）

标示出来，以利于维护人员及时发现并提高重视程

度，从而及时有效的对故障进行处理。 

 
图 2 软交换网管告警界面 

2.1.3.3 增强 IP 承载网维护管理 

网络维护专业可以对交换维护专业增强承载网

络的透明性，提供软交换核心平台接入和 AG 接入

的端到端路径承载网保护机制，在信息网中划分软

交换专用 VPN，固定软交换系统的 IP 地址范围，

增加软交换专用网络带宽，通过这些技术手段和管

理手段尽量减低软交换系统故障率。 

2.1.3.4 优化故障处理 

通过总结故障现象，积累故障处理经验，软交

换维护人员积极与网络维护人员经常交流、沟通，

分享通信与信息两个专业之间的典型经验，优化故

障界定判断依据，有效提升软交换故障处理效率。 

2.2 软交换核心的安全可靠性 

软交换平台的架构和合理的组网模式，是提高

软交换安全可靠的关键因素，加强核心平台的安全

可靠性，对整个语音业务的保障效果是非常明显的。 

双机主备是在同一个地点软交换核心采用比较

多的一种安全组网方案，部署相对简单，方案采用

两个软交换实体，对外虚拟一个实际 IP 地址，以相

对小的成本获取较大的安全可靠性提升。 

双机主备有两种模式，模式一是单机框+双刀

片（如图 3 所示）；模式二是双机框+双刀片（如图

4 所示）。 

两种模式的工作原理完全一样，只是刀片所处

物理位置不太一样，主要区别是：模式二安全级别

更高（能预防单台机框断电或灾难性故障）。 
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图 3 软交换单机框双机组网图 

 

图 4 软交换双机框双机组网图 

双机主备方案主要特征有以下三点： 

（1）软交换核心平台总共需要三个地址：IP1、

IP2 和 IP3。其中 IP1、IP2 分别作为两块刀片的实

体地址，IP3 为 HA 双机软件虚拟的对外呈现地址。

这三个地址要求由用户数据网络分配。 

（2）软交换网络中除 SS 外的所有其他网元，

如终端、应用服务器、统一网管不需要关注软交换

核心平台是否是双机，它们只需要与 IP3 通信，切

换由软交换核心平台双机软件进行。故障产生时，

双机主备的切换时间较短，一般在 30S-60S 之间，

计费、补充业务、增值业务均不受影响，可正常运

行。 

（3）两块刀片只有一块刀片处于正常运行状

态，另一块为 Standby 状态，可以通过以下方法分

辨两块刀片中哪一块处于正常运行状态：打开 IE

浏览器，地址栏内键入 http://IP1 和 http://IP2，输入

软交换核心平台的 web 网管用户名，可以正常登录

的为正常运行的刀片（Standby 状态的刀片将提示

数据库连接错误）。 

2.3 软交换与传统语音网互通的安全可靠性 

加强软交换核心的安全性只是保障了软交换的

内部通信，与原有 PBX 互通及与运营商互通都会涉

及到数字中继，如何保障互联中继的安全可靠性也

是一个重要课题。我们可以考虑同一局向使用多条

数字中继，同一局向的中继不放在同一台数字中继

网关上，分别接于多台不同的数字中继网关，同时

不同的数字中继网关接到不同的交换机上，这样就

可以最大限度的提高语音中继的可靠性。 

3 结论 

软交换是继传统的电路交换之后的一个全新的

交换系统，它不仅肩负着传统交换业务过渡的重任，

还担负着新业务和新网络的未来，IP 承载、更加开

放的接口、承载和业务分离等新特性无一不对软交

换的安全提出了高要求，软交换可靠性的研究将是

一个需要长期关注和分析的话题。 
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